
Groupement A13 : leader PACA et acteur national du 

secteur du transport sanitaire  

Créé en 1981, le groupe LAE A13 est spécialisé dans le transport 

de personnes et de produits labiles (sang, etc.). Animateur national 

du transport sanitaire – son président Thierry Schifano est le 

président de la Fédération Nationale des Transports Sanitaires

(FNTS) – leader en PACA et 3ème groupe en France en nombre de 

véhicules, le GIE LAE A13 regroupe 17 sociétés, 450 salariés et 200 

véhicules pour un CA de plus de 17 millions d’euros.

Dans les métiers du transport sanitaire, la maitrise et l’analyse des 

coûts est au cœur des problématiques. Dans un contexte 

économique toujours plus complexe – menace de la fiscalité 

carbone, augmentation du coût des carburants, justification 

des coûts auprès des Caisses Primaires d’Assurance Maladie

(CPAM) – le groupement A13 choisit, en 2009, de mettre en 

place des indicateurs de performance aisément accessibles à ses 

décideurs tout en limitant les contraintes liées à la collecte 

des données.

 

Le contexte : générer des chiffres mais…les bons !

« Tous nos managers n’étaient pas sensibilisés aux impératifs de 

la gestion et à la nécessité de collecter des données afin de les 

analyser », explique Alexis Giry, contrôleur de gestion du 

groupement A13 et responsable interne du projet BI. « Pourtant,

il nous fallait rapidement mettre en place des indicateurs de 

pilotage afin de répondre aux exigences des CPAM auprès de qui 

nous devons justifier nos coûts, activité par activité ». 

L’automatisation de la collecte de données devient alors un réel 

enjeu pour l’entreprise : « à cette époque, 95% de nos analyses 

étaient gérées sur des feuilles de calcul Excel et je passais plus de 

temps à alimenter mes tableaux qu’à les analyser », se souvient, 

visiblement sans nostalgie, Alexis Giry. L’idée d’exploiter un 

« Le projet BI avec MicroStrategy a complètement changé ma façon 

de voir le métier de contrôleur de gestion. Nous sommes passés du 

« chiffre pour le chiffre » à une véritable gestion de la performance. 

La mise en place de notre outil d’analyse décisionnelle en partenariat 

avec le cabinet Kietude Consulting, a été très structurante pour notre 

entreprise et nous a permis de développer de nombreux processus 

indispensables à l’analyse et à l’optimisation de notre rentabilité. » 

Alexis Giry – contrôleur de gestion du groupement A13
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L’enjeu pour  le groupement A13  : 
-  quantifi er pour mieux analyser les métiers 
- mieux décider grâce à des indicateurs de pilotage 
-  rationaliser les coûts et améliorer la réactivité 
dans un contexte économique diffi cile

- réduire le temps de constitution des indicateurs
- mobiliser les acteurs de l’entreprise

La solution MicroStrategy Reporting Suite
-  Une version dédiée aux PME PMI réduisant 
signifi cativement les coûts de mise en œuvre

-  Un accompagnement par une équipe d’experts 
à travers la société Kiétude Consulting

-  Une formation poussée permettant une réelle 
autonomie de la PME PMI
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logiciel de BI fait alors son chemin, d’autant plus vite que 

l’entreprise choisit de s’appuyer sur ce projet pour mobiliser ses 

collaborateurs autour des indicateurs de performance et pour 

améliorer la communication avec ses partenaires. 

Alexis Giry s’en remet alors à Christophe Coquille, consultant chez 

Kietude Consulting et principal interlocuteur de l’entreprise pour 

son SI. « Tout de suite, nous avons pensé à une solution d’analyse 

décisionnelle qui permette au groupement A13 de démarrer 

aisément son projet de BI tout en limitant ses investissements et 

en garantissant son autonomie ». 

 

L’expérience en Business Intelligence : un véritable transfert 

de compétence et des applications concrètes très rapidement

Cette solution, c’est MicroStrategy Reporting Suite, un outil de BI qui 

s’appuie sur le même socle technologique que le reste de la gamme 

BI de MicroStrategy et qui est parfaitement adapté aux contraintes 

budgétaires et techniques des PME PMI. 

Cette solution prend en charge toute la chaine décisionnelle et 

réserve, en plus,  une très bonne surprise à ses utilisateurs. « Ce qui 

nous a tout de suite séduit », avoue Alexis Giry avec un grand sourire, 

« c’est que la solution de MicroStrategy est gratuite et téléchargeable 

directement sur le web. Cela a clairement été l’élément déclencheur 

du projet, sans lequel nous ne nous serions peut-être pas lancés dans 

une telle aventure ! »

Le Groupement A13 choisit de former son contrôleur de gestion de 

façon très complète – 25 jours de formation chez MicroStrategy – afin 

de lui permettre de parler le même langage que son consultant BI 

et d’être rapidement autonome. « Pour moi, la formation a été un 

moment très intense, » confie Alexis Giry. « A la fois parce que les 

formateurs étaient très bons mais aussi parce que je me suis surpris

moi-même. J’ai beaucoup progressé et cette expérience a été un 

réel enrichissement autant sur un plan professionnel que sur un plan 

personnel. Je reste convaincu que c’est l’une des composantes du 

succès de notre projet ».

Une fois opérationnel, le contrôleur de gestion s’appuie alors sur le 

savoir-faire de Christophe Coquille en matière d’analyse décisionnelle 

pour construire sa base de données puis cartographier et récupérer 

aisément les informations nécessaires.  « Ce qui a fait le succès de ce 

projet, c’est la possibilité de travailler en binôme et de nous appuyer 

sur un relais en interne, capable de travailler en parfaite autonomie »,

précise Christophe Coquille. Ce que confirme Alexis Giry : « Je 

conseille à tous ceux qui souhaitent se lancer dans un projet BI en 

PME PMI de se faire accompagner car la mise en place de la base de 

données est un élément critique du projet, qui nécessite une réelle 

expertise.»

Depuis, de nombreuses applications ont vu le jour, pour la plus grande 

satisfaction d’Alexis Giry : « Nous avons des données que nous 

n’avions pas avant et nous savons les analyser très simplement. 

Avant MicroStrategy, disposer d’un chiffre relevait d’un exploit et ce 

n’était pas toujours le bon ! À présent c’est normal. Nous perdons 

moins de temps et au final, sans jeux de mot, nous avons gagné sur 

tous les tableaux. » En effet, la mise en place du projet a changé 

complètement la façon de travailler au sein de l’entreprise grâce 

à la mise en place de nouveaux outils de motivation et d’analyse. 

« Nous avons mis en place un classement des chauffeurs. Nous savons 

à présent lister les 10 chauffeurs les plus performants et les mettre en 

avant au sein de l’entreprise » explique Alexis Giry.  « Un affichage 

est réalisé et les chauffeurs concernés bénéficient d’une prime. Avant, 

sans chiffres, il nous était impossible de mettre en place cet outil de 

motivation. A présent, l’outil BI permet d’analyser rapidement et de 

façon ergonomique les bonnes données grâce à sa puissance et une 

navigation simplifiée.» 

Les bénéfices : un projet structurant, synonyme de gains de 

performance 

•  Un outil structurant qui a permis de développer de nouveaux outils 

de mesure et de motivation

• Un enrichissement des données disponibles

• Un axe d’analyse beaucoup plus large et beaucoup plus puissant

• Une manipulation des données simplifiée et optimisée

• Un affranchissement vis-à-vis des tableurs
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